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Quality medication for patient safety 
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บทคัดยอ  

โครงการน้ีไดจัดข้ึนเพื่อวัตถุประสงค ลดความคลาดเคลื่อนจากการใหยาและใหบุคลากรมี
ความรูมีทักษะในการบริหารความคลาดเคลื่อนทางยาโดยมีการจัดคณะทํางานความคลาดเคลื่อนดาน
การบริหารยาสาขากุมารเวชกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ ข้ึน  เพื่อประชุมวิเคราะหปญหา พัฒนา
แนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา , จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
หรืออบรมใหความรูบุคลากร, จัดกิจกรรมตรวจเย่ียม เพื่อประเมินแนวทางระบบยาและรับฟงปญหา
จากผูปฏิบัติ , จัดกิจกรรม ใหมีการรายงานความคลาดเคลื่อนทางยาโดยรายงานความคลาดเลื่อนการ
บริหารยา  ,จัดทําคูมือแนวทางการบริหารยาแกทุกหนวยงานในสาขากุมารเวชกรรม และสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินโครงการสรุป พบวา  อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาC-I สาขากุมาร
เวชกรรม  ป 2560 เทากับ 8.22/1,000วันนอน (เปาหมาย ≤2/1000วันนอน)  แลวผลการตรวจ
เย่ียมระบบยาในสาขากุมารเวชกรรม 5 หนวยงาน จํานวน  2 ครั้ง พบวาบุคลากรปฏิบัติตามแนว
ทางการบริหารยาภาพรวม 85.63%  นอกจากน้ีผูวิจัยไดเพิ่มแนวทางการบริหารยาที่สามารถลด
ความคลาดเคลื่อน 

คําสําคัญ: ปลอดภัย ,เรื่องยา 
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Abstract 

This project was organized to decrease medication errors  and  develop the 
knowledge and skills to staff  with the establishment of  the committee of 
management approaches on medication safety ,pediatrics department in Thammasat 
University Hospital  for  analysis conference development solutions medication error 
,provide training to educate staff ,assessing medication management visit and  
hearing problems from the authorities, provide activities for medication errors 
reporting , create guidelines for medication administration and summary of project . 

The results of the project that Medication administration error rate in C-I 
levels (in 2017) of 8.22/1,000 Length of Stay (target≤2/1000 Length of Stay).  Then 
the results of the visit 5 units (2 times) have shown that staff properly accounted for 
85.63%. Besides, We had an increase medication administration safety guideline to 
reduce drug administration errors. 

Keyword: Quality medication for patient safety
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บทนํา 

 อัตราการเกิดความเสี่ยงในโรงพยาบาล
อันเกิดจากความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา
น้ันอาจนําไปสูอันตรายถึงชีวิตของผูรับบริการ 
[1]   จากสถิติอัตราความคลาดเคลื่อนของการ
บริหารยามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนสาเหตุเกิดจาก
หลายปจจัย  ดังน้ันบุคลากรสาชากุมารเวช
กรรมจึงจัดต้ังคณะทํางานความคลาดเคลื่อน
ดานการบริหารยาสาขากุมารเวชกรรมเพื่อ
มุงเนนทํางาน เพื่อลดอัตราความคลาดเคลื่อน
ดานการบริหารยาภายในสาขากุมารพัฒนา
แนวทางในการลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อ
สรางวัฒนธรรมองคกรความปลอดภัยดานยาทั้ง
ทีมแพทย พยาบาล และเภสัชกร ใหผูปฏิบัติทุก
คนตระหนักถึงความสําคัญการรายงานความ
คลาดเคลื่อนทางยา ความปลอดภัยในการ
บริหารยา  ซึ่งจะนําไปสูการวิเคราะหเพื่อหา
สาเหตุในเชิงระบบ  และวางแนวทางปองกัน
การเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา  อันจะสงผล
ใหผูปวยเกิดความปลอดภัยสูงสุด   

วัตถุประสงค 

1. ลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหาร
ยา 

2.  บุคลากรมีความรู /ทักษะในการ
บริหารความคลาดเคลื่อนทางยา 

วิธีการวิจัย 

1 . จั ดป ร ะ ชุม คณะ ทํ า ง านค วา ม
คลาดเคลื่อนดานยา สาขากุมารเวชกรรม เพื่อ
วิเคราะหปญหา พัฒนาแนวทางแกไข 

2. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
หรืออบรมใหความรูบุคลากรในสาขากุมารเวช
กรรมในเรื่องการการบริหารยาและหัวขอที่
สนใจโดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญ โดยจัดทุก 3 
เดือน  

3. จัดกิจกรรมตรวจเย่ียมโดยทีมสห
สาขาวิชาชีพ เพื่อประเมินแนวทางระบบยาและ
รับฟงปญหาจากผูปฏิบัติ 

4. จัดกิจกรรม ใหมีการรายงานความ
คลาดเคลื่อนทางยาโดยรายงาน Incident 
report   

5. จัดทําคูมือแนวทางการผสมและ
คํานวณยา small dose เพื่อเปนแนวทางใน
การบริหารยาแกทุกหนวยงานในสาขากุมารเวช
กรรม 

6. สรุปผลการดําเนินงาน 

ผลการวิจัย 

1. อัตราความคลาดเคลื่อนจากการ
บริหารยาC-I สาขากุมารเวชกรรม ป 2560 
เท ากับ  8. 22/1 ,000วันนอน( เป าหมาย 
≤2/1000วันนอน) 

2. ผลการตรวจเย่ียมระบบยาในสาขา
กุมารเวชกรรม 5 หนวยงาน จํานวน  2 ครั้ง 
พบวาบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
ยาภาพรวม 85.63% 

นอกจากน้ีโครงการไดประชุมเพื่อหา
แนวทางและนวัตกรรมใหมเกี่ยวกับการบริหาร
ยาสาขาฯที่ไดจากประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการประชุม RCAมีดังน้ี 

 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการรายงาน 
incident report และเปนรูปแบบ Real time 
เพื่อการตอบสนองของทีมที่รวดเร็วต้ังแตระดับ 
A-I โดยเพิ่ มชองทางการรายงานผาน 
application line และมีการกําหนดแบบฟอรม
การรายงานที่งายและสะดวก 

2.2 แนวทางการบริหารยาพน  
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2.3 แนวทางการผสมยาโดยใชตาราง
ผสมยาของสาขากุมารฯในการละลายยา  

2.4 ไดนวัตกรรม คือ 5 look stop 
error และไดขยายผลของนวัตกรรมดังกลาวใช
กับทุกหนวยงานในกลุมงานการพยาบาล 

           2.5 สรางตารางการคํานวณยา small 
dose ที่เปนยาฉีดแบบ Continuous และ
ประสานงานสารสนเทศใหสามารถปริ้น
สําเร็จรูป ในระบบ E-PHISได      

2.6 สรางแนวทางการdouble check
ในสาขากุมารฯ          

2 . 7  กํ า ห นด ให ทุ ก ห น ว ย ง าน ใช
โปรแกรมdrug Compatibility checkerเพื่อ
ต ร ว จ ส อ บ Compatibility and 
incompatibility ของยาที่ตองใชThree-way
รวมกัน 

อภิปรายและสรุปผล 

โครงการผูปวยปลอดภัย  ใสใจเรื่องยา 
: Quality medication for patient safety 
เปน โครงการที่ จั ดทํ า ข้ึนเพื่ อลดการ เกิ ด
ความคลาดจากการบริหารยาและมุงเนนให
เจาหนาที่มีความรูทักษะในการบริหารยาและ
ประชุมวิเคราะหจากปญหาการบริหารยาที่เกิด  
แลวนํามาหาแนวทางแกไข  สรางแนวทางน้ันๆ
ใหครอบคลุมปญหาและงายตอการปฏิบัติของ
ผู ป ฏิบั ติ ง า นจั ด ให มี ก า ร ร าย ง านควา ม
คลาดเคลื่อนทางapplication line เพื่อเปน
การรับทราบปญหาและชวยกันแกไขปญหา
เบื้องตนไดในทันทวงที  พรอมกับการรวบรวม
ขอมูลสรุปแตละไตรมาสเพื่อวิเคราะหปญหา
และสร างแนวทางเพื่ อแก ไขปญหาอยาง
สม่ําเสมอ  จัดกิจกรรมตรวจเย่ียมการบริหารยา
ในทุกหนวยงานพรอมทําความเขาใจรวมกับผู

ปฏิบัติใหตรงตามแนวทางที่ต้ังไว  จัดเขาฐาน
กิจกรรมใหความรูแกพยาบาลผูปฏิบัติ 1 ปข้ึน
ไป ไดรับความรวมมือ 100%  และจัดอบรม
การบริหารพยาบาลนองใหมเขารวม 100% จัด
กิจกรรมประกวดรางวัลในสาขากุมารเวชกรรม  
ไดแกรางวัลหนวยงานปฏิบัติตามแนวทางเกิน 
8 0 % ร า ง วั ล ห น ว ย ง า น ร า ย ง า น ค ว า ม
คลาดเคลื่อนการบริหารยาA-B มากที่สุด 
รางวัลหนวยงานที่ไมเกิดคลาดเคลื่อนระดับ
RCA  รางวัลแพทยขวัญใจ พิจาณาจากแพทยที่
มีคําสั่งการรักษาถูกตองตามแนวทาง รางวัล
พยาบาลผูปฏิบัติงานตามแนวทางดีเดนแตละ
หนวยงาน  รางวัลดังกลาวเพื่อเปนขวัญกําลังใจ
ในการรวมมือปฏิบัติงานตามแนวทางของสาขา
ตอไป   

ในแนวทางการบริหารยาสาขากุมารฯ 
มีแนวทาง 5 look stop error ไดนําเสนอเปน
แนวทางใหใชรวมกันทั้งกลุมงานการพยาบาล
เพื่อใหการคลาดเคลื่อนจากการใหยาหยอดทาง
หลอดเลือดดําลดลง  ซึ่งมีแนวทางที่จะติดตาม
ผลในระดับกลุมงานการพยาบาลตอไป  

แนวทางตางๆที่กําหนดข้ึนน้ัน สงผล
แนวโนมอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนของ
การบริหารยาลดลงทุกไตรมาส  คณะทํางานฯ
เห็นสมควรที่ดําเนินงานของการบริหารความ
เสี่ยงของสาขากุมารเวชกรรมตอไป  เพื่อทําให
อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนของการบริหาร
ยาหมดไป  และผลลัทธที่ สํ า คัญที่ สุด คือ
ผูรับบริการมีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี
เมื่อกลับบา 

ขอเสนอแนะ 

การดําเนินโครงการมีอุปสรรคเรื่อง
เวลาในการประชุมคอนขางมีจํากัดเน่ืองจาก
ภาระหนาที่ของคณะทํางานแตละบุคคลที่มี
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ภาระอื่นตองปฏิบัติ  แตสวนใหญรวมมือและ
ติดตามการประชุมในภายหลังเปนอยางดี  แนว
ทางการดูแลอันเกิดจากความคิดเห็นรวมของ
แตละบางครั้งมีการขัดแยงเน่ืองจากบริบทการ
ทํางานแตละหนวยงาน เชน จํานวนผูรับริการ 
ความเคยชินแตละบุคคล ความวิกฤติของ
ผูรับบริการ  ทํ าใหบางแนวทางน้ันทําให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ สามารถปฏิบัติไดไมครบถวน
ตามแนวทาง   แตคณะทํางานฯ หัวหน า
หนวยงานเนนยํ้าในการปฏิบัติและการรายงาน
ความคลาดเคลื่อนเปนอยางดีจึงทําใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนลดลง  ทางคณะทํางานฯเห็นควร
ใหดําเนินโครงการตอไปเพื่อใหแนวทางการ
บริหารยาในสาขากุมาร เวชกรรม น้ันเกิด
ประโยชนแกผูรับบริการสูงสุด 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการน้ีจะสําเร็จลุลวงไปไดดวย

ความกรุณาจากหัวหนางานหอผูปวยวิกฤติ

กุมารเวชกรรม ซึ่งชวยประสานงานและให

คําแนะนําตลอดการจัดทําโครงการน้ี  ขอบคุณ

อาจารยแพทยผูเปนประธานในการจัดโครงการ

ที่เปนแกนนําในการจัดประชุม แนะนําการปรับ

แนวทางการบริหารยาตางใหเหมาะสมกับการ

ป ฏิบั ติ ขอ งบุ คคลากรผู เ กี่ ย วข อ ง   แล ะ

ขอขอบคุณคณะทํางานความคลาดเคลื่อนใน

การบริหารยาสาขากุมารฯ ทุกคนที่ชวยกันจัด

โครงการในสําเร็จในครั้งน้ี 
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