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1. üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	Objective) 

đóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÖćøøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

2. ÖćøïĆÜÙĆïĔßšǰ	Enforcement) 

ïĆÜÙĆïĔßšÖĆïóîĆÖÜćîìčÖÙîǰñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰìĊęĂ÷ĎŠĔî×Ăïđ×êøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÙüćööĆęîÙÜ

ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜ øóí� 

3. îĉ÷ćöǰ	Define) 

ĂšćÜĂĉÜđĂÖÿćøÙĈîĉ÷ćöĔîøąïïøĉĀćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

4. ïìîĈ 

ÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîøąïïǰ ISMS (ISMS Framework) ×ĂÜēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉǰ

ÝĆéêĆĚÜ×ċĚîêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜöćêøåćîǰ ISO/IEC ������ǰ����ǰđóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÖćøøąïï

ïøĉĀćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéÖøąïüîÖćøìĊęÝĞćđðŨîìĆĚÜĀöéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÝĆéêĆĚÜ

øąïïïøĉĀćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀšïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷ìĊęđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøÝĆéìĞćøąïïïøĉĀćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜøóí�ǰÙČĂǰ 

 ĶđóČęĂĔĀšøąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęÿîĆïÿîčîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜøóí�ǰöĊÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ķ 

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜĕéšöĊÖćøÝĆéìĈĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊÖćøêŠćÜǰė  ìĊęĔßšĔîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö

öĆęîĔÝüŠćÖćøéĈđîĉîÜćîêŠćÜǰė îĆĚîĕéšøĆïÖćøÙüïÙčöǰêĉéêćöǰüĉđÙøćąĀŤ ĒúąðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷öĊđîČĚĂĀć

êćöĀĆü×šĂéĆÜêŠĂĕðîĊĚ   
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5. ïøĉïì×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Context of the organization) 

êšĂÜÖĈĀîéðøąđéĘîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÝčéðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖø  ĒúąìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

5.1 ÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝïøĉïì×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝĂÜÙŤÖøĒúąðŦÝÝĆ÷ìĊ ęö ĊñúêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆ ęîÙÜðú ĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìý×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Understanding the organization and its context) øóí�ǰĕéšóĉÝćøèćëċÜ

ðŦÝÝĆ÷ìĊęĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąïïÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċ ĚîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝêŠĂðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćø

ïøĉĀćøÝĆéÖćøøąïïÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷ÿćöćøëĒïŠÜðøąđéĘîóĉÝćøèćĂĂÖđðŨîǰ 2 

ÿŠüîéĆÜîĊĚ 

- ðøąđéĘîõć÷Ĕîǰ	Internal Issues) đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊ ęđÖĉé×ċ ĚîÝćÖõć÷Ĕîǰøóí�ǰđßŠîǰÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰ

ēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰîē÷ïć÷ǰđðŜćĀöć÷ǰìøĆó÷ćÖøǰÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰÖøąïüîÖćøÖćøêĆéÿĉ îĔÝǰ

öćêøåćîĀøČĂĒîüìćÜĒúąøĎðĒïïìĊęǰøóí�ǰîĈöćĔßšĔîÖćøéĈđîĉîÜćî 

- ðøąđéĘîõć÷îĂÖǰ	External Issues) đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęǰøóí�ǰĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöĕéšĒêŠöĊñúÖøąìïÖĆï

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜǰ øóí�ǰđßŠîǰÖćøđöČĂÜǰ

õćüąđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰđìÙēîēú÷ĊǰÖãĀöć÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöìćÜíøøößćêĉ 

5.2 ÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ	Understanding the 

needs and expectations of interested parties) øóí�ǰĕéšÖĈĀîéñĎšìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïïøĉĀćø

ÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰøüöëċÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜ

đĀúŠćîĆĚîǰđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøéĆÜÖúŠćüēé÷ÝĆéìĈđðŨîđĂÖÿćø×Ăïđ×êøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

5.3 ÖćøÖĈĀîé×Ăïđ×ê×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

ÖćøÖĈĀîé×Ăïđ×ê×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ	Determining 

the scope of the information security management system) øóí�ǰĕéšĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ
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×šĂǰ5.1 Ēúąǰ5.2 øüöëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÖĉÝÖøøöĀúĆÖÖĆïñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕüš ĔîđĂÖÿćø×Ăïđ×êøąïï

ïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰđóČęĂĂíĉïć÷ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÖĉÝÖøøöĀúĆÖĒúąñĎ šìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï×Ăïđ×êĔîÖćøÝĆéêĆĚÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

5.4 øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

øóí�ǰĔßšöćêøåćîǰ ISO/IEC 27001:2013 đðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéêĆĚÜǰéĈđîĉîÖćøǰéĈøÜøĆÖþćǰ

ĒúąðøĆïðøčÜǰøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜøóí�ǰ	Information security 

management system) Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜöćêøåćîîĊĚ 

6. õćüąñĎšîĈǰ	Leadership) 

6.1 õćüąñĎšîĈĒúąÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜñĎšïøĉĀćø 

ñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜĒÿéÜõćüąñĎšîĈĒúąÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰ	Leadership and commitment) 

ĔîÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéêĆĚÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýēé÷öĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒú

ĔĀšđÖĉéÖćøéĈđîĉîÜćîéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) öĊÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĔĀšöĊÙüćö

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĉýìćÜĒúąÖú÷čìíŤĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖĉÝǰ 

2) öĊÖćøñÿöñÿćîÙüćöêšĂÜÖćøÝćÖñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđ×šćĕðñîüÖÖĆïÖøąïüîÖćøêŠćÜėǰ×ĂÜǰøóí�ǰ 

3) ĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîìøĆó÷ćÖøĔîÖćøéĈđîĉîÜćîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

4) ÿČ ęĂÿćøëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÜćîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîõć÷Ĕîǰøóí�ǰĕéšđ×šćĔÝǰĒúąøŠüöÖĆîðäĉïĆêĉêćöĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï

×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖćøÝĆéìĈøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

5) öĊÖćøêĉéêćöñúúĆóíŤĒúąñúÖćøêøüÝðøąđöĉîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂđóČęĂĔĀšïøøúčñúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêĆĚÜĕüšǰ 

6) ÖĈĀîéìĉýìćÜĒúąĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîóîĆÖÜćîǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÜćîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñú 

7) ÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
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đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

8) ÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉöïìïćìǰĀîšćìĊęǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜ

ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜǰøóí�ǰĔîøąéĆïĀĆüĀîšćÜćîǰóîĆÖÜćîĒúąñĎšðäĉïĆêĉÜćîêćö×Ăïđ×ê

ÜćîìĊęêîøĆïñĉéßĂï 

6.2 îē÷ïć÷ 

ñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ×ĂÜǰøóí�ǰÖĈĀîéîē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜđðŨîúć÷

úĆÖþèŤĂĆÖþøǰĒúąÿČęĂÿćøĔĀšóîĆÖÜćîĒúąñĎšìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜøĆïìøćïêćöÙüćöđĀöćąÿöǰēé÷îē÷ïć÷ǰ

	Policy) éĆÜÖúŠćüêšĂÜöĊúĆÖþèąéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜđĀöćąÿöÖĆïđðŜćĀöć÷ĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜǰøóí� 

2) öĊÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĀøČĂÝĆéĔĀšöĊÖøĂïĔîÖćø

ÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

3) öĊÖćøøąïčđîČĚĂĀćǰ×šĂĀšćöĒúą×šĂðäĉïĆêĉÝćÖñĎšïøĉĀćøìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

4) öĊÖćøÖĈĀîéĔĀšöĊìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

5) îē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýöĊÖćøÝĆéìĈđðŨîđĂÖÿćøǰ 

6) öĊÖćøÿČęĂÿćøîē÷ïć÷Ēúą×ĆĚîêĂîðäĉïĆêĉĔĀšóîĆÖÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĕéšøĆïìøćïĒúąÿČęĂÿćø

ĔĀšÖĆïñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćöÙüćöđĀöćąÿö 

6.3 ïìïćìǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĒúąĂĈîćÝĀîšćìĊę  

ñĎ šïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜöĂïĀöć÷ĒúąÿČ ęĂÿćøĔĀšóîĆÖÜćîìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜìøćïëċÜïìïćìǰÙüćö

øĆïñĉéßĂïĒúąĂĈîćÝĀîšćìĊęǰ	Organizational roles, responsibilities and authorities) ×ĂÜêîìĊę

öĊêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜǰøóí�ǰéĆÜîĊĚ 

- ÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêćöïìïćìǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĒúą

ĂĈîćÝĀîšćìĊę×ĂÜóîĆÖÜćîöĊÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂÖĈĀîé×ĂÜöćêøåćîǰISO/IEC 27001: 2013ǰ 

- öĂïĀöć÷ĔĀšìĈÖćøøć÷ÜćîðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêŠĂñĎšïøĉĀćøéšü÷ 
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đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

ēé÷ĂšćÜĂĉÜøć÷úąđĂĊ÷éïìïćìĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąĀîšćìĊęĔîđĂÖÿćøîē÷ïć÷ǰ

ēÙøÜÿøšćÜǰïìïćìĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïÖćøïøĉĀćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

7. ÖćøüćÜĒñîǰ	Planning) 

7.1 ÖćøÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąēĂÖćÿĔîÖćøéĈđîĉîÜćîǰ 

đöČęĂìĈÖćøüćÜĒñîĔîÖćøÝĆéêĆĚÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰøóí�ǰĕéš

óĉÝćøèćðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĆĚÜÝćÖõć÷Ĕîǰõć÷îĂÖǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĊęĂćÝÿŠÜñúÖøąìï

êŠĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜǰøóí�ǰēé÷ÖćøóĉÝćøèćÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąēĂÖćÿìĊęÝĈđðŨîêšĂÜöĊ

éĈđîĉîÖćøđóČęĂ 

- ĔĀšøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýïøøúčñúêćöìĊęÖĈĀîéĕüš 

- ðŜĂÜÖĆîǰĀøČĂúéñúÖøąìïìĊęĕöŠóċÜðøćøëîćǰ 

- öĊÖćøðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

øóí�ǰêšĂÜüćÜĒñîǰéĆÜîĊĚ 

1) ĒñîđóČęĂéĈđîĉîÖćøđóČęĂÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąēĂÖćÿ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚî 

2) üĉíĊÖćøĔîÖćøÙüïÙčöĒúąðäĉïĆêĉêćöĒñîÖćøéĈđîĉîÜćîĔĀšöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ÖøąïüîÖćøĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąǰÿćöćøë

ðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĒñîÜćîéĆÜÖúŠćüĕéš 

7.2 ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ  

øóí�ǰêšĂÜÖĈĀîéĒúąðøą÷čÖêŤĔßšÖøąïüîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýéĆÜîĊĚ 

1) ÖĈĀîéđÖèæŤÖćø÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąđÖèæŤÿĈĀøĆïĔßšĔîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü 

2) ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕéšöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰëĎÖêšĂÜĒúąÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéš 

3) øąïčÙüćöđÿĊ ę÷ÜéšćîÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷ðøą÷čÖêŤÖøąïüîÖćøÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰđóČęĂøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöúĆïǰÙüćöëĎÖêšĂÜÿöïĎøèŤĒúąÙüćöóøšĂöĔßšÜćî×ĂÜÿćøÿîđìý
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đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

õć÷Ĕî×Ăïđ×ê×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰøüöëċÜÖĈĀîé

đÝšć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜàċęÜđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïêŠĂÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚîė 

4) üĉđÙøćąĀŤÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýēé÷ðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜÙüćö

đÿĊę÷Üǰ	Impact) ìĊęđðŨîĕðĕéšĒúąēĂÖćÿìĊęĂćÝđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚîėǰ	Likelihood) êćöìĊęøąïč

ĕüš×šćÜêšîǰđóČęĂÖĈĀîéøąéĆï×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Level) 

5) ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÙüćöđÿĊę÷ÜÖĆïđÖèæŤÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖĈĀîéĕüšǰĒúąÝĆéúĈéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜđóČęĂîĈĕðïøøđìć

ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂĕðǰ 

6) ÝĆéđÖĘïÖøąïüîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąñú×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĕüšđðŨîúć÷

úĆÖþèŤĂĆÖþø 

7.3 ÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ 

øóí�ǰêšĂÜÖĈĀîéĒúąðøą÷čÖêŤĔßšü ĉí ĊÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊ ę÷ÜéšćîÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýìĊęđÖĉîđÖèæŤÖćø÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšēé÷öĊĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 

1) ÖĈĀîéìćÜđúČĂÖìĊ ęđĀöćąÿöĔîÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊ ę÷ÜéšćîÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýǰēé÷îĈñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜöćóĉÝćøèćéšü÷ 

2) ÖĈĀîéöćêøÖćøÙüïÙčöìĆĚÜĀöéìĊęÝĈđðŨîđóČęĂéĈđîĉîÖćøêćöìćÜđúČĂÖìĊęÖĈĀîéĕüšǰàċęÜ

øóí�ǰÿćöćøëĂĂÖĒïïöćêøÖćøÙüïÙčöĕéšđĂÜêćöìĊęêšĂÜÖćøǰĀøČĂøąïčöćêøÖćøÙüïÙčö

ēé÷ĂšćÜĂĉÜÝćÖĒĀúŠÜĂČęî 

3) đðøĊ÷ïđìĊ÷ïöćêøÖćøÙüïÙčöìĊ ęĕéšÖĈĀîéĕüšÖĆïöćêøÖćøĔîǰAnnex A Ĕîöćêøåćîǰ

ISO/IEC 27001: 2013ǰđóČęĂêøüÝÿĂïüŠćĕöŠöĊöćêøÖćøÙüïÙčöìĊęÝĈđðŨîĔî×šĂĔéìĊ ęëĎÖ

úąđú÷ 

4) ÝĆéìĈđĂÖÿćøĒÿéÜÖćøðøą÷čÖêŤĔßšöćêøÖćøǰ	Statement of Applicability: SOA) àċęÜ

ðøąÖĂïéšü÷öćêøÖćøÙüïÙčöìĊęÝĈđðŨîĒúąđĀêčñú×ĂÜÖćøîĈöćêøÖćøÝćÖǰAnnex A 

öćĔßšĀøČĂĕöŠĕéšĔßšÜćî 

5) ÝĆéìĈĒñîïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
10 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

6) ×ĂøĆïÖćøĂîčöĆêĉÝćÖñĎšìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜÿĈĀøĆïĒñîÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąÖćø÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđĀúČĂĂ÷ĎŠ 

7) ÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøđÖĊ ę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊ ę÷ÜéšćîÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø 

7.4 üĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąĒñîÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ 

øóí� ÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąøąéĆïìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷üĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêšĂÜöĊúĆÖþèąéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) ÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý×ĂÜǰøóí� 

2) ÿćöćøëüĆéĕéšǰ 

3) óĉÝćøèćëċÜ×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąñúúĆóíŤÝćÖÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊę÷Ü 

4) öĊÖćøÿČęĂÿćøĔĀšñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšøĆïìøćïǰ 

5) öĊÖćøìïìüîǰðøĆïðøčÜêćöÙüćöđĀöćąÿö 

6) öĊÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøđÖĊę÷üÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĕüšđðŨîúć÷úĆÖþèŤ

ĂĆÖþøǰĒúąöĊÖćøüćÜĒñîđóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ 

8. ÖćøÿîĆïÿîčîǰ	Support) 

8.1 ìøĆó÷ćÖø 

øóí�ǰÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøìĊęÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøÝĆéêĆĚÜǰÖćøðäĉïĆêĉǰÖćøïĈøčÜøĆÖþćǰĒúąÖćøðøĆïðøčÜ

óĆçîćøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

8.2 ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰ 

ÖćøéĈđîĉîÜćîêŠćÜėǰÝĈđðŨîêšĂÜĔßšóîĆÖÜćî×ĂÜǰøóí�ǰéĆÜîĆĚîǰøóí�ǰêšĂÜÖĈĀîééĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) ÖĈĀîéÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęìĈÜćîõć÷ĔêšöćêøÖćøÙüïÙčöìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

2) ÿĂïìćîÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęđĀöćąÿöêćöÖćøýċÖþćǰÖćøòřÖĂïøöǰĀøČĂðøąÿïÖćøèŤ

ìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
11 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

3) éĈđîĉîÖćøêćöÙüćöđĀöćąÿöǰđóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÝĈđðŨîǰĒúąìĈÖćø

ðøąđöĉîðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøîĆĚîǰàċęÜÖćøéĈđîĉîÖćøêćöđĀöćąÿöĂćÝÝąøüöëċÜ

ÖćøòřÖĂïøöǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷ÜĀøČĂÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĂČęî×ĂÜóîĆÖÜćîǰĀøČĂÖćøÝšćÜĀøČĂìĈ

ÿĆââćÝĆéÝšćÜïčÙÙúìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë 

4) ÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø×šĂöĎúîĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøĂšćÜĂĉÜ 

8.3 ÙüćöêøąĀîĆÖǰ 

óîĆÖÜćîǰĒúąñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜǰøóí�ǰÝĈđðŨîêšĂÜêøąĀîĆÖëċÜÿĉęÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) îē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

2) ÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÙüćöÿĆöùìíĉĝñú×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ

àċ ęÜøüöëċÜðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÙüćööĆ ęîÙÜ

ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

3) ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂÖĈĀîé×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

8.4 ÖćøÿČęĂÿćøǰ	Communication) 

øóí�ǰÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøÿČęĂÿćøđøČ ęĂÜìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀšñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĆĚÜõć÷ĔîǰĒúąõć÷îĂÖĔĀšøĆïìøćïǰ 

8.5 ÖćøÝĆéìĈđĂÖÿćøĔîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ 

øóí�ǰóĉÝćøèćÝĆéìĈđĂÖÿćøêćöÙüćöêšĂÜÖćøêŠĂĕðîĊĚ  

1) öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂÖĈĀîé×ĂÜöćêøåćîǰ ISO/IEC 27001: 2013   

2) đóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøéĈđîĉîÖćøøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

ìĆĚÜîĊĚǰøóí�ǰêšĂÜÝĆéìĈđĂÖÿćøìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøđìŠćìĊęÝĈđðŨîǰđóČęĂúéēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćö

àĚĈàšĂî×ĂÜđîČĚĂĀćĔîđĂÖÿćøêŠćÜėǰìĊęĕéšÝĆéìĈ×ċĚîǰ 

8.5.1 ÖćøÝĆéìĈĒúąðøĆïðøčÜđĂÖÿćøǰ	Creating and updating) 

đöČęĂöĊÖćøÝĆéìĈĒúąðøĆïðøčÜđĂÖÿćøĔîøąïïǰêšĂÜóĉÝćøèćðøąđéĘîđĀúŠćîĊĚĔĀšöĊ

ÙüćöđĀöćąÿöêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
12 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

- ÖćøïŠÜßĊĚĒúąøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜđĂÖÿćø đßŠîǰßČęĂđĂÖÿćøǰüĆîìĊęǰñĎšÝĆéìĈǰĀøČĂđú×

đĂÖÿćøìĊęĂšćÜĂĉÜ 

- øĎðĒïïÖćøÝĆéìĈđĂÖÿćøǰđßŠîǰõćþćǰđüĂøŤßĆîǰÖøćôǰđðŨîêšîǰǰĒúąÿČęĂïĆîìċÖǰ

đßŠîǰÖøąéćþǰĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 

- ÖćøìïìüîĒúąÖćøĂîčöĆêĉ×ĂÜđĂÖÿćøîĆĚîǰėǰêšĂÜđðŨîĕðêćöÙüćöđĀöćąÿö

ĒúąđóĊ÷ÜóĂ 

8.5.2 ÖćøÙüïÙčöÿćøÿîđìýìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø 

ÿćøÿîđìýìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøĔîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýÝąëĎÖÙüïÙčöđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćǰ 

- đĂÖÿćøöĊĂ÷Ď ŠóøšĂöǰĒúąđĀöćąÿöÿĈĀøĆïÖćøĔßšÜćîǰÿëćîìĊ ęǰĒúąđüúćìĊę

êšĂÜÖćøĔßšÜćî 

- ĕéšøĆïÖćøðŜĂÜÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰđßŠîǰÝćÖÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöúĆïǰÖćøĔßšÜćîĕöŠ

đĀöćąÿöǰĀøČĂÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöëĎÖêšĂÜÿöïĎøèŤ 

øóí�ǰÖĈĀîéÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰÿĈĀøĆïÙüïÙčöÿćøÿîđìýìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøǰéĆÜîĊĚ 

- ÖćøĒÝÖÝŠć÷ǰÖćøđ×šćëċÜǰÖćøîĈĂĂÖöćĔßšǰĒúąÖćøĔßšÜćî 

- ÖćøÝĆéđÖĘïĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĔĀšÿćöćøëĂŠćîĔßšÜćîĕéš 

- ÖćøÙüïÙčöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰđßŠîǰÖćøÙüïÙčöđüĂøŤßĆî 

- øą÷ąđüúćÖćøÝĆéđÖĘïĒúąÖćøìĈúć÷ 

ÖøèĊìĊęÿćøÿîđìýìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøîĆĚîĕéšöćÝćÖĒĀúŠÜõć÷îĂÖàċęÜÝĈđðŨî 

êŠĂÖćøüćÜĒñîĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý

ÝąêšĂÜöĊÖćøïŠÜßĊĚêćöÙüćöđĀöćąÿöĒúąêšĂÜöĊÖćøÙüïÙčöêćö×ĆĚîêĂîÖćøÙüïÙčöđĂÖÿćø

ĒúąïĆîìċÖǰ đóČ ęĂĔĀšö Ć ęîĔÝüŠćđĂÖÿćøìĊ ęîĈöćĂšćÜĂĉÜđĀúŠćî Ć ĚîđðŨîđüĂøŤß ĆîðŦÝÝ čïĆîǰ  

đßŠîǰÖãĀöć÷ǰÙĎŠöČĂÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøǰđðŨîêšî 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
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đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

9. ÖćøéĈđîĉîÖćøǰ	Operation) 

9.1 ÖćøéĈđîĉîÜćîêćöĒñîÜćîĒúąöćêøÖćøÙüïÙčöǰ 

øóí� êšĂÜüćÜĒñîǰúÜöČĂðäĉïĆêĉǰĒúąÙüïÙčöÖøąïüîÖćøìĊęÝĈđðŨîǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćö

×šĂÖĈĀîééšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĒúąéĈđîĉîÖćøđóČęĂÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąēĂÖćÿìĊęÝą

đÖĉé×ċ ĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚêšĂÜðäĉïĆêĉêćöĒñîÜćîđóČ ęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšǰēé÷đÖĘïøĆÖþćÿćøÿîđìýìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøĔîøąéĆïìĊęÝĈđðŨîǰđóČęĂĔĀšöĊ

ÙüćööĆęîĔÝüŠćÖøąïüîÖćøđĀúŠćîĆĚîöĊÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĒñî 

øóí�ǰêšĂÜÙüïÙčöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęöĊÖćøüćÜĒñîĕüšúŠüÜĀîšćǰĒúąìïìüîñúÖøąìï×ĂÜÖćø

đðúĊ ę÷îĒðúÜĒñîìĊęđÖĉé×ċ Ěîēé÷ĕöŠêĆ ĚÜĔÝǰēé÷óĉÝćøèćëċÜÖćøéĈđîĉîÖćøđóČ ęĂúéñúÖøąìïêŠĂÖćø

éĈđîĉîÜćî×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĔîéšćîúïêćöÙüćöÝĈđðŨî 

ĔîÖøèĊìĊęǰøóí�ǰöĊÖćøüŠćÝšćÜĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖđ×šćöćéĈđîĉîÖćøêćöĒñîÜćîǰêšĂÜöĊÖćø

ÙüïÙčöǰĒúąøąïčöćêøÖćøêŠćÜ ėǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÜćîĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

9.2 ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

øóí�ǰéĈđîĉîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêćöøĂïøą÷ąđüúćìĊę

ÖĈĀîéĕüšĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ1ǰÙøĆĚÜǰĀøČĂđöČęĂöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęöĊîĆ÷ÿĈÙĆâêŠĂøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷îĈđÖèæŤÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖĈĀîéĕüšöćóĉÝćøèćðøąđöĉîĒúąĒÖšĕ×Ùüćö

đÿĊę÷Ü×ĂǰÜøóí�ǰĒúąÝĆéđÖĘïñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø 

9.3 ÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ 

øóí�ǰúÜöČĂðäĉïĆêĉêćöĒñîïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąÝĆéđÖĘï

đĂÖÿćø×šĂöĎúàċęÜđðŨîñúìĊęĕéšÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

10. ÖćøðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøǰ	Performance evaluation) 

10.1 ÖćøđòŜćøąüĆÜǰÖćøüĆéñúǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąüĉíĊÖćøðøąđöĉîǰ 

øóí�ǰðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷êšĂÜÖĈĀîééĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
14 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

1) ÿĉęÜìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøđòŜćøąüĆÜĒúąÖćøüĆéñúǰàċęÜøüöëċÜÖøąïüîÖćøĒúąöćêøÖćøéšćîÙüćö

öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

2) üĉíĊÖćøÿĈĀøĆïÖćøđòŜćøąüĆÜǰüĆéñúǰüĉđÙøćąĀŤǰĒúąðøąđöĉîêćöìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂĔĀšĕéšñúÖćø

ðøąđöĉîìĊęëĎÖêšĂÜǰÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúĕéšǰĒúąÿćöćøëìĈàĚĈĕéš 

3) ÖćøđòŜćøąüĆÜĒúąÖćøüĆéñúêšĂÜéĈđîĉîđöČęĂĔé 

4) ĔÙøđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøđòŜćøąüĆÜĒúąüĆéñú 

5) ÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąðøąđöĉîñú×ĂÜÖćøđòŜćøąüĆÜĒúąüĆéñúêšĂÜéĈđîĉîÖćøđöČęĂĔé 

6) ĔÙøđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąðøąđöĉîñú 

7) ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø×šĂöĎúêćöÙüćöđĀöćąÿöǰǰđóČęĂĔßšđðŨîĀúĆÖåćî 

10.2 ÖćøêøüÝðøąđöĉîõć÷Ĕî 

øóí� éĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîêćöøĂïøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĕüšǰđóČęĂĔĀšöĊ×šĂöĎúĒÿéÜüŠćøąïï

ïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰöĊúĆÖþèąêŠĂĕðîĊĚ 

1) ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜǰøóí�ǰÿĈĀøĆïøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýǰĒúą×šĂÖĈĀîé×ĂÜöćêøåćîǰISO/IEC 27001: 2013 

2) öĊÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĒúąïĈøčÜøĆÖþćĕüšĂ÷ŠćÜÿĆöùìíĉĝñú 

øóí�ǰêšĂÜéĈđîĉîÖćøéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) üćÜĒñîǰÝĆéÿøšćÜǰúÜöČĂðäĉïĆêĉǰĒúąðøĆïðøčÜĒñîÖćøêøüÝðøąđöĉîǰøüöëċÜÖĈĀîéÙüćöëĊęǰ

üĉíĊÖćøǰĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøêøüÝðøąđöĉîìĊęüćÜĒñîĕüšǰĒúąÖćø

øć÷ÜćîñúÖćøêøüÝðøąđöĉîǰÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝðøąđöĉîîĆ ĚîÝąêšĂÜóĉÝćøèćëċÜ

ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖøąïüîÖćøĒúąñúÝćÖÖćøðøąđöĉîÙøĆĚÜÖŠĂî 

2) ÖĈĀîéđÖèæŤǰĒúą×Ăïđ×êÿĈĀøĆïÖćøêøüÝðøąđöĉîĒêŠúąÙøĆĚÜ 

3) ÙĆéđúČĂÖñĎšêøüÝðøąđöĉîǰĒúąéĈđîĉîÖćøêøüÝðøąđöĉîìĊęđðŨîĕðêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜǰēé÷ñĎšêøüÝ

ðøąđöĉîêšĂÜöĊÙüćöđðŨîÖúćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćî 

4) øć÷Üćîñú×ĂÜÖćøêøüÝðøąđöĉîĕð÷ĆÜñĎšïøĉĀćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

5) ÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøêøüÝðøąđöĉîĕüšĔßšđðŨîĀúĆÖåćîĂšćÜĂĉÜ  
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
15 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

10.3 Öćøìïìüî×ĂÜñĎšïøĉĀćø 

ñĎ šïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜìïìüîøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêćöøĂï

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĕüšĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ1ǰÙøĆĚÜǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćøąïïĄǰöĊÙüćöđĀöćąÿöǰÙüćöđóĊ÷ÜóĂ

ĒúąöĊðøąÿĉìíĉñúǰÖćøìïìüî×ĂÜñĎšïøĉĀćøêšĂÜóĉÝćøèćëċÜðøąđéĘîêŠćÜėǰéĆÜîĊĚ 

1) ÿëćîą×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøÝćÖñúÖćøìïìüîÙøĆĚÜÖŠĂî 

2) ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîðøąđéĘîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰøóí�ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý  

3) ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ××ĂÜÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜîĆĚî 

4) ñúÖćøđòŜćøąüĆÜĒúąÖćøüĆéñú 

5) ñúÖćøêøüÝðøąđöĉî 

6) ÙüćöÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

7) ñúêĂïÖúĆïÝćÖñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý 

8) ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÿëćîąÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒñîïøøđìćÙüćöđÿĊę÷Ü 

9) ēĂÖćÿÿĈĀøĆïÖćøðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ñúÖćøìïìüî×ĂÜñĎšïøĉĀćøêšĂÜøüöëċÜÖćøêĆéÿĉîĔÝđÖĊ ę÷üÖĆïēĂÖćÿĔîÖćøðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČ ęĂÜǰĒúąÙüćöÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜêŠĂøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

ÿćøÿîđìýǰĒúąǰøóí�ǰÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøÝĆéđÖĘïïĆîìċÖñúÖćøìïìüî×ĂÜñĎšïøĉĀćøĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîúć÷

úĆÖþèŤĂĆÖþø 

11. ÖćøðøĆïðøčÜóĆçîćǰ	Improvement) 

11.1 ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ× 

đöČęĂóïÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜǰøóí�ǰÝąêšĂÜéĈđîĉîÖćøéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1) êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜìĊęđÖĉé×ċĚîêćöÙüćöđĀöćąÿöǰ ēé÷éĈđîĉîÖćøđóČęĂÙüïÙčö

ĒúąĒÖšĕ×ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜîĆĚîǰĒúąøĆïöČĂÖĆïñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚî 

2) ðøąđöĉîÙüćöÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÖćø×ÝĆéÿćđĀêč×ĂÜÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜǰđóČęĂĕöŠĔĀš

ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜđÖĉé×ċĚîàĚĈǰĀøČĂđÖĉé×ċĚîìĊęĂČęîǰēé÷ǰ 
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ēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

Thammasat University Hospital 
16 �ǰ17 

đĂÖÿćøîĊĚÞïĆïìćÜÖćøÝąđðŨîđĂÖÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìýēøÜó÷ćïćúíøøöýćÿêøŤđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉđìŠćîĆĚî 

ĀšćöÿĈđîćĀøČĂìĈàĚĈēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 

- ìïìüîÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜ 

- øąïčÿćđĀêč×ĂÜÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜîĆĚî 

- øąïčüŠćöĊÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜìĊęÙúšć÷ÖĆîđÖĉé×ċĚîĀøČĂĕöŠǰĀøČĂĂćÝđðŨîĕðĕéšìĊęÝąđÖĉé×ċĚî 

3) éĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜêćöÙüćöÝĈđðŨîǰ 

4) ìïìüîðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ× 

5) ìĈÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýêćöÙüćöÝĈđðŨî 

ÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×êšĂÜđĀöćąÿöêŠĂñú×ĂÜÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜìĊęóïǰĒúąÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø

×šĂöĎúǰđóČęĂĔßšđðŨîĀúĆÖåćîĒÿéÜÿĉęÜêŠĂĕðîĊĚ 

- ÿõćó×ĂÜÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜǰĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøĔéėìĊęĕéšéĈđîĉîÖćøĕðĒúšü 

- ñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜ 

12. ÖćøðøĆïðøčÜóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰ 
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