
นวตักรรม “ Spa เคล่ือนที่ ”

งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 

หลกัการและเหตุผล
การเจ็บไข้ได้ป่วยของคนเราน้ันสามารถเกดิขึน้ได้ ไม่ว่าจากการเกดิ

อุบัตเิหตุ หรือโรคภัยต่างๆซ่ึงท าให้เราจ าเป็นต้องใช้บริการของสถานพยาบาล
ในการรักษา และขณะนอนรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล ท าให้การดูแลร่างกายให้
ถูกสุขลกัษณะ จ าเป็นต้องพึง่พาผู้อืน่ โดยเฉพาะเร่ืองการสระผม เป็นปัจจัย
ส าคญัส าหรับผู้ป่วย เพือ่ป้องกนัการสะสมของเช้ือโรคซ่ึงอาจท าให้ติดเช้ือได้
การสระผมทีป่ฏิบัตกินัมาในหอผู้ป่วยมขีั้นตอนทียุ่่งยากในเร่ืองการเตรียม
อุปกรณ์ ท าให้ต้องใช้เวลานานในการสระผมให้ผู้ป่วยประมาณ 30 นาทขีึน้ไป
จากการที่ต้องตักน ้าใส่ถังหลายคร้ัง เพือ่ทีจ่ะล้างแชมพูให้หมดและผมสะอาด
รวมทั้งท าให้ผู้ป่วยเกดิความไม่สุขสบาย จากการที่ต้องมีการขยบัตัวหลายคร้ัง
เพือ่มิให้น า้ที่สระผมหกเป้ือนทีน่อน จากปัญหาดังกล่าวหอผู้ป่วยจึงคดิ
ประดิษฐ์นวตักรรม “ Spa เคลือ่นที่ ” ขึน้ เพือ่ท าให้ผู้ป่วยมีความสุขสบายจาก
การสระผม ลดการสะสมของเช้ือโรค ลดระยะเวลาในการเตรียมอปุกรณ์และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการสระผม รวมทั้งเพิม่ความพงึพอใจให้แก่ผู้ป่วยและ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการจากการใช้นวตักรรมดงักล่าว

กิจกรรมพัฒนา
•Plan: ระดมสมองเพือ่คดิค้นปัญหา
•Do: จัดท านวตักรรม” Spa เคลือ่นที”่ และน านวตักรรมไปใช้ 
•Check : ติดตามประเมินผลการน านวตักรรมไปใช้ พร้อมน า ข้อมูลมา
วเิคราะห์ถงึ ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไข 

• Act : ด าเนินการและพฒันาอย่างต่อเน่ือง และจัดท าเป็นมาตรฐาน

การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง,ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม : 
• ระยะเวลาในการสระผมจากการใช้ “Spa เคลือ่นที”่ = 10.8 นาที
• อตัราความพงึพอใจของผู้ป่วยจากการใช้ “Spa เคลือ่นที”่ = 92.8%
• อตัราความพงึพอใจของผู้ให้บริการจากการใช้ “Spa เคลือ่นที”่ = 93.2 %

บทเรียนที่ได้รับ

การให้บริการผู้ป่วยเป็นหัวใจส าคัญของทีมสุขภาพที่
จะต้องปฏิบัติเพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจและเกิดความ
ประทับใจ ดังน้ันการคิดค้นวิธีการทางานเพื่อให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจในขณะเข้ารับการรักษาถือเป็นส่ิงส าคัญ 
จากการคิดค้นนวัตกรรมดังกล่าวขึ้น ท าให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจและสามารถลดระยะเวลาการท างาน ท าให้ทีม
สุขภาพสามารถได้ไปปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆที่ส าคัญเพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความปลอดภัย ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนขณะ
นอนโรงพยาบาล ถือเป็นการปฏิบัติการพยาบาลที่เน้น
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
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วตัถุประสงค์
1. เพือ่ให้ผู้ป่วยเกดิความสุขสบายจากการใช้นวตักรรม “Spa เคลือ่นที”่
2.เพือ่ลดระยะเวลาในการสระผม
3. เพือ่เพิม่ความพงึพอใจให้แก่ผู้ป่วยและผู้ให้บริการจากการใช้
นวตักรรม “Spa เคลือ่นที”่


