
ลดAdmin Error ด้วย VDO HAD
นางสาวรักษ์สุดา  คุ้มเรือน

งานการพยาบาลผู้ป่วยหู คอ จมูก ทันตกรรมและศัลยกรรมช่องปาก

หลักการและเหตุผล
1.น ำแนวทำงกำรบริหำรยำ High Alert Drug (HAD)ของฝ่ำย
กำรพยำบำลมำจัดท ำสื่อวีดีโอ
2.ก ำหนดให้พยำบำลทุกคนในหน่วยงำนดูวีดีโอกำรบริหำรยำ
High Alert Drug (HAD)
3.ติดตำมกำรปฏิบัติตำมแนวทำงหลังจำกดูวีดีโอกำรบริหำรยำ
High Alert Drug (HAD) โดยหัวหน้ำงำน  และผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย
4.เก็บข้อมูลอุบัติกำรณใ์นกำรบริหำรยำ High Alert Drug 
(HAD)
5.วิเครำะห์และประเมินผลข้อมูล

วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย
2.เพื่อเป็นแนวทำงให้พยำบำลปฎิบัติในกำรบริหำรยำ High 
Alert Drug (HAD)

วิธีด าเนินการ

ผลด าเนินการ

โอกาสพัฒนา
1.พัฒนำเป็นระบบdigital service ในรูปแบบQR code

2.พัฒนำกำรmonitorยำHigh Alert Drug (HAD) ที่ใช้บ่อยใน
หน่วยงำน

High Alert Drug (HAD)เป็นยำทีม่ีควำมเสี่ยงสูงต่อชีวิต
หำกมีกำรบริหำรยำที่คลำดเคลื่อน ซึ่งในหน่วยงำนกำรพยำบำล
ผู้ป่วยหู คอ จมูก ทันตกรรมและศัลยกรรมช่องปำก มีกำรบริหำร
ยำ High Alert Drug (HAD)ให้กับผู้ป่วยเป็นประจ ำทุกวัน โดย
ในปี 2561พบอุบัติกำรณ์ในกำรบริหำรยำ High Alert Drug 
(HAD)ระดับB=1ครั้ง ระดับ C= 1 ครั้ง ซึ่งสำเหตุส ำคัญคือกำรไม่
ปฏิบัติตำมแนวทำงในกำรบริหำรยำโดยเฉพำะในเรื่องกำร
double checkและrecheck  หน่วยงำนได้เล็งเห็นถึงปัญหำ
ดังกล่ำวจึงได้จัดท ำสื่อกำรนิเทศพยำบำลเกี่ยวกับขั้นตอนกำร
บริหำรยำโดยใช้หลัก กำรdouble check และ recheck 5-
LOOK  ออกมำในรูปแบบของวีดีโอซึ่งหลังจำกพยำบำลได้ดูวีดีโอ
จะสำมำรถเข้ำใจ จดจ ำขั้นตอนต่ำงๆได้ดีขึ้นซึ่งจะ ส่งผลให้ผู้ป่วย
ปลอดภัยจำกกำรบริหำรยำ High Alert Drug (HAD)ได้ดังกล่ำว

1.อุบัติกำรณ์กำรบริหำรยำHAD=0
2. อัตรำกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรยำHigh Alert Drug 
(HAD)=100%


